
 

 

 
 
 
 

PROGRAM SZKOLENIA 
„BEZPIECZNI W SŁUŻBIE I W PRACY, CZYLI JAK RADZIĆ SOBIE Z AGRESJĄ 

WERBALNĄ I NIEWERBALNĄ AGRESYWNYCH PETENTÓW” 
Szczecin, 8 listopada 2017 r. 

 

9.00–9.10 
Powitanie gości oraz prowadzących 
dr Barbara Popiel, Dziekan Wydziału Nauk Stosowanych WSH TWP w Szczecinie 
ppłk Ryszard Chruściel, Dyrektor Okręgowy Służby Więziennej w Szczecinie 
 

9.10–9.20 
Wprowadzenie w tematykę szkolenia oraz przedstawienie jego genezy 
mjr Sebastian Matuszczak 
Rzecznik Prasowy Dyrektora Okręgowego Służby Więziennej w Szczecinie 
 

9.20–9.50 

Umiejętność rozładowania stresu i napięcia związanego z kontaktem z trudnym 
petentem 
mgr Katarzyna K. Kozłowska 
psycholog Zakładu Opieki Zdrowotnej Medycyny Pracy Służby Więziennej w Szczecinie 
 

9.50–10.35 

Sposoby zachowania się i prowadzenia rozmowy w przypadku zetknięcia się z czynną 
agresją ze strony petenta 
mgr Kamila Bogulas 
psycholog, Komenda Wojewódzka Policji w Szczecinie 
 

10.35–11.20 

Szczególna ochrona prawna funkcjonariusza publicznego w związku z wykonywaniem 
czynności służbowych. Zdarzenia wypełniające przesłanki wystąpienia przestępstw 
przeciwko działalności instytucji państwowych. Postępowanie w przypadku wystąpienia 
sytuacji czynnego ataku ze strony petenta 
mgr Małgorzata Gruszecka 
prokurator, Prokuratura Rejonowa w Goleniowie 
 

11.20–11.40 Przerwa kawowa (sala 22–24) 

11.40–12.10 

Prezentacja podstawowych technik relaksacji 
mgr Katarzyna K. Kozłowska 
psycholog Zakładu Opieki Zdrowotnej Medycyny Pracy Służby Więziennej w Szczecinie 
 

12.10–12.55 
Podstawowe techniki obrony w przypadku zetknięcia się z agresją ze strony petenta 
Grupa Interwencyjna Służby Więziennej 
 

12.55 – 13:40 
Projektowanie bezpiecznego miejsca pracy 
por. Mariusz Dąbrowski 
specjalista Okręgowego Inspektoratu Służby Więziennej w Szczecinie 

13:40 – 14:00 
Uroczyste zakończenie szkolenia i wręczenie certyfikatów 
dr Barbara Popiel, Dziekan Wydziału Nauk Stosowanych WSH TWP w Szczecinie 
ppłk Ryszard Chruściel, Dyrektor Okręgowy Służby Więziennej w Szczecinie 
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